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DOELGROEP

Dienstenchequemedewerkers die de eerste stappen in de sector zetten en de basis van de job  
willen leren kennen.

DOELSTELLING

•	 Verschillende poetsmaterialen herkennen.
•	 Verschillende gevoelige bouwmaterialen herkennen en weten welke producten (en vooral welke niet) 
op deze materialen mag gebruikt worden.
•	 Weten welke taken men moet verrichten in elke kamer.
•	 Verschil kennen tussen wekelijkse, tweewekelijkse en periodieke taken.
•	 Het werk leren organiseren op een efficiënte manier.
•	 Verschillende technieken leren om juist te poetsen.
•	 Leren hoe men met klanten op een professionele manier moet omgaan.
•	 Weten hoe je klantgericht moet poetsen.

VOORKENNIS

Geen voorkennis vereist

TIJDSDUUR

8 uur

INHOUD

1. Je werk thuis organiseren 
2. Materialen en producten 
3. Taken per kamer 
4. Periodieke taken 
5. Technieken 
6. Verschil poetsen thuis 
7. Klanten

PRIJS 

•	 Op aanvraag: info@xltraining.be
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