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BESCHRIJVING 

Dienstenchequebedrijven krijgen steeds vaker de vraag om te poetsen bij zorgbehoevenden 

personen. Zorgbehoevende personen hebben helaas specifieke problemen waar de 

dienstenchequemedewerkers niet altijd mee om weten te gaan. De opleiding “Omgaan met 

zorgbehoevenden” is er op gericht inzicht te krijgen in deze specifieke problemen en hoe hiermee 

om te gaan. Door inzicht te krijgen weet je hoe bepaalde reacties kunnen ontstaan en hoe hierop te 

reageren. Daarnaast leren wij dienstenchequemedewerkers hoe zich te wapenen tegen bepaalde 

soorten van agressie en/ongewenst bedrag. 

 
OPLEIDINGSDUUR 

De opleiding wordt op 1 dagdeel gegeven en zal 4 uur in beslag nemen. 

 
PRIJS 

 
• Op aanvraag: info@xltraining.be 
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